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Andmed lasteaia kohta
Jõhvi Lasteaiad moodustati 2013. aastal 1. jaanuaril. Jõhvi Lasteaiad on ühtse organisatsioonina tegutsev kolmest lasteaiast moodustatud koolieelne lasteasutus, kus kokku tegutseb 30 rühma, milles kohti 540-le lapsele. Jõhvi Lasteaiad struktuuri kuuluvad: Kalevipoja maja, Sipsiku maja ja Pillerkaare maja. Jõhvi Lasteaiad asuvad Ida-Virumaal Jõhvi vallas.
KALEVIPOJA MAJA: Hariduse 7, Jõhvi.
SIPSIKU MAJA: Narva mnt. 21, Jõhvi.
PILLERKAARE MAJA: Puru tee 15, Jõhvi.
Lasteasutuse Jõhvi Lasteaiad juriidiline aadress: Puru tee 15  41534  Jõhvi 
Töötajate arv: 135.
Kabinettide võtmete asukoht: 
Kalevipoja majas – majandusjuhataja kabinetis
Sipsiku majas – majandusjuhataja kabinetis
Pillerkaare majas – õppealajuhataja kabinetis
Äkkrünnaku korral politseile edastatavate dokumentide asukoht: lasteaia direktori kabinet
Varjumishäire kirjeldus: katkendlik häiresignaal, 3 lühikest signaali.
Varjumishäiret saab anda: lasteaia juhtkond
Tulekahju häiresignaali kirjeldus: pidev häiresignaal
Häiresignaal evakueerumise algatamiseks: teistkordne häiresignaali käivitamine pärast reaalse ohu avastamist või kindlaks tegemist.
Turvaline kogunemiskoht evakuatsiooni korral: 
Kalevipoja majas – üle tee asuv mänguväljaku lähedal paiknev plats
Sipsiku majas – maja ees asuv parkla
Pillerkaare majas – maja ees asuv parkla
Alternatiivne kogunemiskoht sõltuvalt ilmastikuoludest, tuule suunast või õnnetuse
asukohast, kuhu lapsed viia või transportida:
Kalevipoja ja Pillerkaare lapsed transportida Jõhvi Spordikooli, Sipsiku lapsed transportida Jõhvi Vene Põhikooli.
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Evakuatsiooni juhi eraldusriietus sündmuskohas tegutsemiseks: neoonvest
Laste nimekirjad asuvad: laste üldnimekiri lasteaia direktori ja õppealajuhatajate kabinettides.
Laste rühma nimekirja võtab evakueerudes kaasa rühma õpetaja.
Kriisiolukorrana käsitatakse sündmust või sündmuste ahelat, mis ohustab lasteaias viibivate isikute elu ja tervist, kahjustab oluliselt keskkonda või tekitab ulatuslikku majanduslikku kahju
HÄDAOLUKORRA LAHENDAMISE ÜLDPÕHIMÕTTED
1. Selgita millise hädaolukorraga on tegemist (tegutsemise põhimõtted on erinevates
hädaolukordades erinevad).
2. Päästa vahetus ohus olijad! Jaga järgnevad ülesanded, kui abistajaid on rohkem!
3. Vastavalt hädaolukorrale teavita sellest teisi, vältimaks nende ohtu sattumist.
4. Vajadusel anna elupäästvat esmaabi.
5. Helista hädaabinumbril 112
HELISTADES 112 RÄÄGI:
1. Mis on juhtunud?
2. Kus? Täpne aadress või lasteaia nimi!
3. Kas keegi on viga saanud?
4. Oma nimi ja telefoninumber (et sulle saaks tagasi helistada)
5. Vasta küsimustele lühidalt ja täpselt!
6. Ära katkesta ise kõnet!
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Kriisigrupi liikmete andmed
Lasteaia  kriisimeeskond: 
Jõhvi Lasteaiad direktor Tel. 58539310 
Maj.juhatajad Tel. 58667579  Tel. 53340325
Õppealajuhatajad Tel. Pillerkaare majas 58546225 Tel. Kalevipoja majas 53307496  Tel. Sipsiku majas  5246898 
Tervishoiutöötajad Tel. Pillerkaare majas 53063988  Tel. Kalevipoja ja Sipsiku majas 53015299  
 Jõhvi Lasteaiad personalijuht-asjaajaja Tel. 5205441 
Õnnetusjuhtumi korral tegeleb lastevanematele teatamisega lasteaia juhtkond.
Juhtkonnal on olemas kõikide laste kodused aadressid ja lastevanemate kontakttelefonid.
Meediaga suhtleb vaid direktor.
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Info liikumine  hädaolukorras
Lasteaia töötajad teavitavad hädaolukorrast  lasteaia direktorit (Tel. 58539310), tema puudumisel asendavad teda majades töötavad õppealajuhatajad.
Info liikumise skeem ja teavitamise vahend kriisimeeskonnas hädaolukorra puhul:
E-mailidega, telefonitsi ja momendil tööl olnud inimeste suusõnaline teavitamine.
Lasteaia töötajatele edastatakse hädaolukorras vajalik info, näiteks info lasteaia sulgemise, erakorralise info kogunemise kohta jmt. järgmiselt
· tööpäeva sees: telefonitsi , suusõnaliselt 
· tööpäeva sees lasteaias mitte viibivatele töötajatele: telefonitsi
· töövälisel ajal: e-mailidega, telefonitsi
Lapsevanemate/hooldajate teavitamise viisid/vahendid ja info liikumise skeem, kui ajakriitiline info on vaja edastada 
· ühe rühma vanematele/hooldajatele: rühma õpetaja helistab ja saadab e-mailid 
· kõigile lapsevanematele/hooldajatele: telefoni või e-maili teel
Lapsevanemate/hooldajate teavitamise viisid/vahendid ja info liikumise skeem mitteajakriitilise info puhul (näiteks kiri lasteaias aset leidnud erakorralisest sündmusest teavitamiseks jm.                                                                 
· Telefoni või e-maili teel
Üldised juhised õpetajatele
1. Olge aktiivne ja otsustav – see aitab taastada laste turvatunnet ja tasakaalu. 
2. Olge koos lastega, ärge jätke neid üksi. 
3. Teavitage juhtunust. Esitage toimunust tõepärane ülevaade, rääkige ainult kindlatest faktidest. 
4. Püüdke säilitada väline rahulikkus ja kirjeldage sündmust selgelt ja lihtsalt. 
5. Kui mingil põhjusel on raske ise rääkida, kutsuge appi kolleeg või kriisigrupi liige.
6. Vältige lubaduste andmist. Ärge lubage, et kohe saab kõik korda, kuid toetage lootust, et kriisist saadakse üle. 
7. Aidake kaasa, et lapsed räägiksid juhtunust. Tihti on inimesel vaja mitu korda jutustada, mis juhtus, esitada ühtesid ja samu küsimusi, kuna juhtunuga on raske leppida. Aidake kaasa, et lapsed räägiksid nii juhtumiga seotud faktidest kui ka oma tunnetest. 
8. Pidage rühmas kinni tavapärastest reeglitest. Toetage laste igasugust aktiivsust (tehke igapäevaseid asju), kuna see süvendab rühma ühtsustunnet ja turvatunnet, aitab saavutada kontrolli oma tunnete üle. 
9. Olge tähelepanelikud riskirühma kuuluvate laste suhtes. Nad vajavad viivitamatut individuaalset psühholoogilist abi. 
10. Aidake lastel taastada enesekontroll ja rahuneda. Tugevad tunded on kriisiolukorras loomulikud. Püüdke kirgede tormi kustutada, samuti katsuge oma käitumist kontrolli all hoida. 
11. Lasteaiapoolset informatsiooni edastab direktor. Lasteaia personal võib infot anda kokkuleppel lasteaia direktoriga. 
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12. Olge kontaktis teiste õpetajatega, lasteaia personaliga ja laste vanematega. Tähtis on teada, kuidas lapsed võivad ületada kriisi mitte ainult lasteaias vaid ka kodus. 
13. Oma käitumisega olge lastele ja kolleegidele eeskujuks. Kui täiskasvanud on asjalikkuse ja olukordade õige lahenduse, samuti kaastunde ja hoolitsuse eeskujuks, siis käituvad ka lapsed adekvaatselt. 
14. Kontrollige enda reaktsioone ja hoolitsege enda eest. Võib avaldada oma tundeid, kuid ei tohi sealjuures kaotada enesekontrolli. Ärge sulguge endasse, rääkige kolleegidega, jagage oma mõtteid ja tundeid, vajaduse korral pöörduge spetsialistide poole.
Lasteaia tegevusvalmidus kriisisituatsioonis
Kriisitöö eesmärk on: 
 Leevendada kannatusi. 
 Toetada täiskasvanute ja laste toibumist. 
 Aidata kollektiivil ja selle liikmetel tegevusvõimet säilitada. 
 Tagada situatsiooni normaliseerumine. 
 Tugevdada kollektiivi ja selle liikmete võimet tulla toime raskete olukordadega.
 Kriisitöö on tähtis, kuna sümptomid võivad avalduda hiljem või akuutne kriis võib tuua esile varasema, läbielamata kriisi. Kriisi meeldetuletavad seigad võivad hakata ahistama ning raskendada igapäevast elu. Läbielatud kriis võib anda ka hingelist tugevust.
Lasteaia kriisiplaan suurendab tegevusvalmidust Lasteaia tegevusvalmidust võib suurendada, koostades kriisiplaani, mille abil on lasteaias kriisiolukorra tekkides võimalik võtta kasutusele situatsioonist tingitud vahetud meetmed ning tulla toime laste, personali ja vanemate reaktsioonidega. Kriisiplaan selgitab tööjaotust ja aitab hinnata täiendava abi vajadust. On tähtis, et kogu lasteaia personal kriisiplaani tunneks ja et kriisisituatsioonis arvestataks ka laste vanematega. 
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Kriisimeeskonna  ülesanded  erinevates  hädaolukordades
Õnnetus lasteaias või õppekäigul
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Hindab olukorda, kannatanu seisundit,annab esmaabi.
	Vahetult sündmusega kokkupuutuv õpetaja

	Vajadusel helistab 112, kui seda pole veel tehtud. 
	Vahetult sündmusega kokkupuutuv õpetaja
Tervish.            õpetaja

	Täpsustab kogu õnnetusega seotud info (soovitavalt kirjalikult). Fikseerib olukorra ja esitab direktorile õnnetusraporti.
	Vahetult sündmusega kokkupuutuv õpetaja
	

	Vajadusel eraldab kannatanu teistest lastest.
	Õpetaja
Tervish.
	Tervish.
Õpetaja abi

	Kui tekib vajadus kutsuda  lapsevanem lapsele järgi, siis jäädakse kannatanu juurde vanemate saabumiseni.
	Õpetaja Tervish.
	Tervish.
Õpetaja abi

	Kutsub kokku kriisimeeskonna, et läbi rääkida
· millised on õnnetuse tagajärgede ulatus;
· mis on juba ette võetud;
· kas keegi vajab psühholoogilist esmaabi;
· kas lapsevanemate/hooldajate teavitamine on vajalik;
· millised on järgnevad ülesanded ja tööjaotus.
	Direktor 
	Õppeala juh.

	Otsustab edasise tegutsemise ja jagab ülesanded.
	Direktor 
	Õp.juh.

	Lasteaias  toimunud  tõsisest  õnnetusest  või surmajuhtumist tuleb teavitada  politseid. Politsei  teavitab  omakseid.
	Direktor 
	Õp.juh.


Õppekäikudel ja väljasõitudel peab õpetajal olema kaasas laste nimekiri, esmaabi vahendid, mobiiltelefon ning lastevanemate kontaktid.
Lapse kadumine
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Korraldab koheselt kadunud lapse otsimise (nii, et teised lapsed jäävad järelvalve alla) - lühiajaline ja lähiümbrusest
	Vahetult sündmusega kokkupuutuv õpeta
	Õppeala-juhataja

	Teavitab 112
	Vahetult sündmusega kokkupuutuv õpetaja, Direktor
	Õppeala-juhataja

	Teavitab lasteaia direktorit.
	Vahetult sündmusega kokkupuutuv õpetaja
	Õppeala. juh.

	On politsei kontaktisikuks.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Kui kadunud laps leitakse, informeerib  sellest kõiki osapooli. Otsimine katkestatakse.
	Direktor 
	Õppeala. juh.


Lapserööv
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Kogub nii palju infot kui võimalik. Kontrollib kas politseid on teavitatud, vajadusel teavitab.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Teavitab lapse seaduslikku hooldajat, kelle juures laps ametlikult elab ja täpsustab olukorda.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Kutsub kokku kriisimeeskonna, et läbi rääkida
· kui laialdast käsitlemist juhtunu vajab;
· millised on järgnevad ülesanded ja tööjaotus.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Korraldab infotunni, kus 
· jagatakse politseiga kooskõlastatud info juhtunu kohta;
· määratakse info, mida tohib edastada lastele ja lapsevanematele;
· korratakse üle juhised ajakirjanike suunamiseks kõneisikute poole.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	On valmis suhtlema meediaga.
	Direktor
	


Pärast olukorra lahenemist
	Toimub lasteaia töötajate koosolek, kus analüüsitakse situatsiooni tekkimist ja edaspidiseid ennetusvõimalusi.
	Direktor,
õpp. juh.
	Tervish.
tööt. õpetaja

	Teavitatakse rühma rühmakaaslase olukorrast ja analüüsitakse koos lastega situatsiooni.
	Direktor,
õpp. juh.
	Tervish.
tööt. õpetaja


Lapse või õpetaja surm lasteaia
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Helistab 112 ja teavitab teisi kolleege
	Vahetult sündmu-sega kokku-puutuv õpetaja
	Tervish.
tööt.

	Viib lapsed sündmuskohast eemale
	Vahetult sündmu-sega kokku-puutuv õpetaja-Tervis-hoiutööt.
	Tervis-hoiutööt.

	Teavitab direktorit
	Vahetult sündmu-sega kokku-puutuv õpetaja Tervis-hoiutööt.
	Tervis-hoiutööt.

	Teavitab lapsevanemat või õpetaja lähedasi (õnnetuse korral viib surmateate lapsevanematele )
	Direktor
	

	Korraldab lasteaia päeva jätkumise ja annab esmased juhised, kuidas lapsi toetada.
	Direktor, õpp. juh
	Tervis-hoiutööt.

	On rühma õpetajale toeks rühma teavitamisel ning esmaste reaktsioonide toetamisel.
	Direktor, õpp. juh
	Tervis-hoiutööt.

	Korraldab mälestuskogunemise. 
	Direktor
	

	Avaldab lasteaia poolt kaastunnet lahkunu omastele.
	Direktor
	

	Eemaldab pere kontaktandmed lasteaia infolistist.
	Direktor 
	Personali- juht

	Võtab ühendust kriisiabi osutava spetsialistiga ja korraldab psühholoogilise esmaabi osutamise:
· vajadusel infotund õpetajatele, kus pakutakse nõuandeid lastega surma käsitlemiseks ja leinareaktsioonide toetamiseks,
· vajadusel suhtlemine lapsevanematega (infotunnis),
· psühholoogilise abi vajaduse väljaselgitamine.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Suhtleb lahkunu lähedastega
· avaldab kaastunnet,
· räägib lasteaiapoolsetest tegevustest,
· küsib luba matustel osalemiseks,
· täpsustab vajadusel matuste korralduslikke küsimusi,
· küsib, kas lasteaed saab kuidagi toeks olla.
	Direktor
	Õppeala juh.

	On valmis suhtlema meediaga.
	Direktor
	

	Hindab õpetajate psühholoogilise toe vajadust, vajadusel on valmis kuulama ja toeks olema, kontakte pakkuma või kriisiabi osutava spetsialistiga kokkuleppeid sõlmima.
	Direktor, õppeala. Juh.
	Tervis-hoiutööt.

	Vormistab käskkirja lapse kustutamiseks lasteaia nimekirjast ja kustutab lapse andmed  Eesti Hariduse Infosüsteemist.
	Direktor
	Personali juht

	Õpetaja surma korral korraldab asenduse kuni uue töötaja leidmiseni.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Tagab hilisema kriisiabi jätkumise lahkunu rühmas ja vajadusel ka teistes gruppides.
	Direktor
	Tervis-
hoiut.
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Agressiivne isik lasteaias
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Takistab sissetungija ligipääsu laste ruumidesse.
	Vahetult sündmusega kokku-
puutuv isik 
	Õppeala. juh.

	Teavitab rühma õpetajaid võimalikust ohust.
	Tervishoiu töötaja
Õppealajuh.
	Õppeala. juh.
Kriisimeeskonna liige

	Teavitab lasteaia direktorit või tema asetäitjat.
	Tervishoiu töötaja
Õppealajuh.
	Õppeala. juh.
Kriisimeeskonna liige

	Toimetab lapsed ohutusse tsooni, vajadusel varjutakse.
	Tervishoiu töötaja
Õppealajuh
	Õppeala. juh.
Kriisimeeskonna liige

	Teavitab 112
	Tervishoiu töötaja
Õppealajuh
	Õppeala. juh.
Kriisimeeskonna liige


NB! Kui agressiivsus kasvab üle äkkrünnakuks, siis tegutseda vastavalt juhendile „Äkkrünnak“
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Äkkrünnak 
Telefoni teel edastatud ähvardus:
 Jää rahulikuks
 Hoia kõneleja liinil nii kaua kui võimalik
 Samaaegselt püüa teavitada politseid (palu lähedalolijate abi, vms.)
 Püüa teada saada ja pane kirja:
 Millal rünnak toimub (kuupäev, kellaaeg)?
 Kus rünnak toimub?
 Kuidas võib rünnak toimuda?
 Mis eesmärgil rünnak toimub?
 Kas ründaja on juba sündmuskohal?
 Kes on helistaja?
 Pane tähele kõneleja hääletooni, väljendeid, taustahelisid jms.
 Pärast kõne lõppu teavita politseid, lasteaia direktorit. Kui oled kindel, et tegemist on alusetu ähvarduse või naljaga, teavita siiski direktorit.
NB! Kui ähvardaja kavatseb rünnata kohe, anna viivitamatult häire ja teavita politseid.
Kirja teel edastatud ähvardus:
 Teavita politseid
 Säilita kiri kiletaskus ja anna uurimiseks üle politseile või salvesta kiri
 Teavita direktorit.
Internetikeskkonnas tehtud ähvardus:
 Salvesta ähvardus või vestlus, mille käigus ähvardati
 Märgi juurde portaal, kust ähvardus edastati
 Fikseeri ähvarduse edastamise kellaaeg
 Teavita kohe politseid ja edasta salvestatud materjal
 Teavita direktorit.
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Rünnakut avastades:
 Võimalusel varju
 Kui seisad kurjategijaga silmitsi ja ei saa varjuda, põgene viivitamatult
 Võimalusel anna viivitamatult häire, teavita neid, kes saaks häiret anda
 Teavita politseid
 Järgi politsei korraldusi
Kuuldes varjumishäiret- 3 lühikest sireeni pea seda tõeseks ja tegutse kohe:
 Jää rahulikuks ja teata lastele, et lasteaias on oht
 Lastega kõneldes kasuta meie – vormi (me liigume, me oleme tasa)
 Lukusta uks. Ust ei tohi olla võimalik väljast avada
 Tõmba rulood akende ette
Anna korraldus
 Ohu suunda arvestades koguneda ukse ja/akna poolt kõige varjatumasse nurka
 Olla vaikselt
 Püsida madalal
 Varjuda laudade ja toolide, riiulite taha
Jää ootama politsei saabumist
NB! Ust tohib avada ainult siis, kui oled kindel, et avamist palub politsei või lasteaia juhtkond
 Ära püüa ründajaga kontakteeruda – praktika kohaselt on need katsed lõppenud surmaga
 Ära mine ruumist välja esmaabi andma – see võib lõppeda sinu surmaga, kui näed esmaabi vajadust helista 112, kirjelda olukorda ja abivajaja täpset asukohta lasteaias
NB! Kui rünnakuga kaasneb süütamine või plahvatus ja käivitub evakuatsioonihäire, pead sina ise ohumärkide põhjal otsustama, kas turvalisem on varjuda või evakueeruda
Käitumine varjumise ajal:
 Ole ise rahulik ja oma korraldustes kindel
 Võimalusel leia lastele mingi tegevus, mis aitab rahu säilitada
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 Ärevust maandab füüsiline kontakt – olge külg – külje vastas või hoidke käest kinni
 Fikseeri varjumise alguse kellaaeg
 Lülita telefon hääletule režiimile, võimalusel helista politseisse, anna teada asukoht ja varjujate olukorrast
 Kui sul on infot kurjategija asukohast, teavita sellest võimalusel politseid
Evakueerimise strateegia:
 Jää rahulikuks ja teata lastele, et lasteaias on oht
 Lastega kõneldes kasuta meie – vormi
 Evakueeru koos lastega, liikudes kindlaks määratud evakuatsiooniteed. Ohtu märgates liigu kiiresti ohust eemale, kasuta mõnda muud teed
 Kasuta võimalikult varjatud teid
 Kogunemiskohas pöördu juhi poole ja edasta teave: milline rühm jõudis kohale, mitu last on sinuga, kas keegi puudub
 Kui sa liikusid mujale, edasta sama teave, endi asukoht ja olukord numbrile 112
Suhtlemine meediaga:
Äkkrünnaku lahendamine kuulub politsei vastutusalasse. Meediapäringutele vastab ainult politsei kõneisik ja lasteaia direktor või tema poolt määratud isik, kes annab politseiga kooskõlastatud infot.
Kui sinu poole pöördub ajakirjanik:
 Ütle oma nimi ja amet
 Kinnita, et antud olukorras vastab küsimustele politsei või lasteaia direktor, võimalusel anna juhi kontaktandmed
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Pärast olukorra lahenemist:
	Toimub kriisimeeskonna koosolek, kus
· kohandatakse tegevusplaan vastavalt olukorrale;
· jagatakse ülesanded.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Lastevanematele edastatakse esimesel võimalusel: 
· politseiga kooskõlastatud info sündmuse kohta; 
· info edasise töökorralduse kohta; 
· telefoninumbrid, millelt saab lisainfot.
Vigastatute või hukkunute lähedasi teavitab politsei.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Kutsub kokku lasteaia töötajate koosoleku.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Koosolekul
· annab politseiga kooskõlastatud info toimunu kohta; 
· määrab info, mida jagatakse lastele ja lapsevanematele; 
· kordab üle juhised ajakirjanike suunamiseks kõneisikute poole; 
· annab infot edasise töökorralduse kohta; 
· annab soovitused, kuidas juhtunut rühmas käsitleda;
· pakub õpetajatele tuge.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Võtab ühendust kriisiabi osutava spetsialistiga (kui ei ole seda veel teinud) ning korraldab esmase psühholoogilise abi osutamise.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	On lasteaiapoolseks tehniliseks toeks kriisikeskuse loomisel.
	
	Maj. juh

	Korraldab lapsevanematele infotunni, kus
· edastatakse info toimunu kohta;
· antakse infot edasise töökorralduse kohta;
· psühholoog annab juhised, kuidas vanemad saavad lapsi toetada ja nendega juhtunut käsitleda.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Tegutseb lasteaia kõneisikuna suheldes meediaga.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Vastab infotelefonil ning suhtleb lapsevanemate ja teistega (va meedia), edastab infot ainult politseiga kooskõlastatud piirides. Võimalusel suunatakse lasteaia üldtelefon numbritele, millel on võimalik kõnedele vastata. Esimesel võimalusel võtab tegevuse üle kriisikeskus.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Kui on vajalik lasteaia sulgemine menetluseks, organiseerib ruumid (vastav kokkulepe ruumide kasutamiseks on …..) järgmise lasteaiapäeva, infotundide jm toimumiseks.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Korraldab järgmisel tööpäeval infotunni kõigile lastele ja õpetajatele.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Korraldab mälestusrituaalid, kui sündmuse tagajärjel on hukkunuid.
	Direktor 
	Õppeala. juh.
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Rünnaku ähvardus
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Täpsustab infot nii palju kui võimalik vt lisa 1.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Teavitab politseid
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	NB! Kui ähvardaja kavatseb rünnata kohe, anna viivitamatult varjumishäire ja seejärel teavita  kohe 112
	Direktor 
	Õppeala. juh.


Avariid (veeavarii, elektrikatkestus)
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Teavitab koheselt direktorit
	Majandusjuhataja
	Õppeala. juh.

	Lülita peakilbist elekter välja. Veeavarii puhul asu võimalusel ja vajadusel inventari päästma
	Majandusjuhataja
	Õppeala. juh.

	Elektriavarii või õnnetuse korral helista koheselt 112.
	Majandusjuhataja
	Õppeala. juh.

	
	Lapsi ei tohi järelevalveta jätta. Vajadusel teavita lapsevanemaid, et lapsed koju viidaks.
	Õpetaja
	Õpetaja abi


Tulekahju
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Tulekahjust  teavitamise  juhis:

	Kontrollib häire õigsust, hindab ohtu vastavalt varem kokku lepitud metoodikale.
	Maj.juh.
	Direktor

	Edastab tulekahjuteate Häirekeskusele aja
	Maj.juh.
	Direktor 


	Teavitab tulekahjust ehitises ja ohualas viibivaid inimesi, vastavalt iga maja evakuatsiooniplaanile
	Maj.juh.
tervish. tööt.
	Direktor, õppealajuh

	Kogunemiskohal kogub teavet
	Maj.juh.
	Direktor

	Annab teavet, kas ventilatsioonisüsteem on hoones eelnevalt välja lülitatud.
	Maj.juh.
	Direktor

	Edastab päästetöö juhile teavet elektrisüsteemi väljalülitamise kohta.
	Maj.juh.
	Direktor

	Edastab vajadusel päästetöö juhile teavet elektrikilbi asukoha kohta.
	Maj.juh.
	Direktor

	Edastab päästetöö juhi edasised korraldused evakueerunud inimestele:
· kui evakueerunutel on lubatud hoonesse naasta,
· kui evakueerunud on tarvis ilmastikuolude tõttu alternatiivsesse kogunemiskohta viia.
	Maj.juh.
	Direktor

	Õpetajate käest kogub kogunemiskohas teavet.
	Maj.juh.
	Direktor

	Päästemeeskonnale edastatakse tulekahju teadaolev asukoht hoones.
	Maj.juh.
	Direktor

	Evakuatsiooni  läbiviimise  juhis:

	Veendudes tulekahju olemasolus
	Maj.juh.
	Direktor

	Ehitises viibivate inimeste evakueerimine.
	Maj.juh.
	Direktor

	Kogub kogunemiskohas teavet selle kohta, kas kõik lapsed on ohutult väljunud või võib keegi olla ohutsoonis.
	Maj.juh.
	Direktor

	Kogub kogunemiskohas andmeid  selle kohta, kas kõik huviringide või muu tegevusega seotud isikud on haridusasutusest väljunud.
	Maj.juh.
	Direktor

	Tulekahju  korral  tegutsemise  juhis:

	Hindab ohtu vastavalt varem kokku lepitud metoodikale.
	Maj.juh.
	Direktor

	Koostab esmaste tulekustutusvahendite ja tuleohutuspaigaldiste kasutamise metoodika (tegevus teostatakse tegevusvalmiduse loomisel).
	Maj.juh.
	Direktor

	Tagab tulekahju leviku piiramise vahendite olemasolu (tegevus teostatakse tegevusvalmiduse loomisel).
	Maj.juh.
	Direktor

	Teeb ohutuks tehnoloogiliste seadmete või protsesside (üldventilatsioon, elektrisüsteem jmt).
	Maj.juh.
	Direktor

	Edastab saadud andmed päästetöö juhile
	Maj.juh.
	Direktor

	Päästemeeskonnaga  tehtava  koostö ö  juhis :

	Kehtestab päästemeeskonna sisenemisteekonna.
	Maj.juh.
	Direktor

	Võtab päästemeeskonna sündmuskohal vastu. 
	Maj.juh.
	Direktor

	Informeerib päästetöö juhti tulekahju asukohast ja ulatusest ning inimeste viibimisest ohualas.
	Maj.juh.
	Direktor

	Tagab hoone skeemide olemasolu, et vajadusel päästetöö juhile täiendavat infot anda.
	Maj.juh.
	Direktor

	Informeerib päästetöö juhti hoonesse jäänud inimestest ja piirkonnast, kuhu nad on jäänud.
	Maj.juh.
	Direktor

	Informeerib päästetöö juhti sellest, millist teed pidi jõuab kõige hõlpsamalt tulekahjukohani.
	Maj.juh.
	Direktor

	Informeerib päästetöö juhti peakilpide, sprinkleri keskuse, tuletõrjevooliku süsteemi keskuse, tulekustutustugipunktide, tuletõrje- ja päästevahendite juhtimiskeskuse ja automaatse tulekahjusignalisatsioonisüsteemi keskseadme ja muudest ohtudest   
	Maj.juh.
	Direktor

	Edastab  päästetöö juhi korraldused evakueerunud inimestele.
	Maj.juh.
	Direktor

	On pidevalt kättesaadav päästetöö juhile objekti kohta lisainformatsiooni andmiseks.
	Maj.juh.
	Direktor

	Kooskõlastab direktori ja päästetöö juhiga info ning edastab selle esimesel võimalusel lapsevanematele (alati, kui on toimunud evakueerumine).
	Maj.juh.
	Direktor

	Suhtleb sündmuskohal meediaga.
	Direktor 
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Ülesanded  pärast  päästetööde  lõppemist
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Toimub kriisimeeskonna koosolek, kus
· kohandatakse tegevusplaan vastavalt olukorrale,
· jagatakse ülesanded.
	Direktor
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Korraldab õpetajate informeerimise (evakuatsiooni põhjus, kahjustuste ulatus, esmane  info edastamiseks lastele ja lapsevanematele).
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Kutsub kokku kriisimeeskonna koosoleku, kus otsustatakse
· edasine tegevuste korraldus,
· lapsevanemate infotunni vajalikkus.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Vajadusel korraldab õpetajate infotunni, et 
· anda täpsem info toimunu kohta, 
· määrata info, mida jagatakse lastele ja lapsevanematele, 
· korrata üle juhised ajakirjanike suunamiseks kõneisikute poole ning vajadusel laste juhendamiseks meediaga suhtlemisel, 
· anda infot edasiste tegevuste kohta, 
· anda soovitused, kuidas juhtunut rühmas käsitleda,
· pakkuda õpetajatele tuge.

	Direktor
	Õppeala. juh.

	Võtab vajadusel ühendust kriisiabi osutava spetsialistiga ja korraldab esmase psühholoogilise abi osutamise.
	Direktor
	Õppeala. juh.
Maj.juh.


Pommikahtlase eseme leid
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Teavitab 112 (anda võimalikult täpne eseme ja selle asukoha kirjeldus).
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Annab evakueerumishäire (kui ese asub evakueerimisteel, annab juhendi ohutuks evakueerumiseks).
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Piirab pommikahtlase eseme lähiümbruse, tagab demineerijate saabumiseni, et ohutsooni ei lähe kõrvalisi isikuid.
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Kogub kogunemiskohas teavet selle kohta, kas kõik lapsed on ohutult väljunud või võib keegi olla ohutsoonis (vt lisa 2).
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Teavitab päästetööde juhti 
· evakuatsioonist;
· kas mujal lasteaias märgati veel kahtlaseid esemeid;
· gaasi, ventilatsiooni ja vee sulgemisest;
· elektri väljalülitamisest;
· sundventilatsiooni väljalülitamisest;
· elektrikilbi asukohast.
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.


Pärast  turvalisuse  taastamist:
	Teostaja
	
	Asendaja

	
	
	

	Teavitab juhtunust lapsevanemaid.
	Direktor 
	Õppeala. juh.

	Korraldab õpetajatele infotunni, et
· anda päästetöötajatega kooskõlastatud info toimunu kohta; 
· määrata info, mida jagatakse lastele ja lapsevanematele; 
· anda soovitused, kuidas juhtunut rühmas käsitleda.
	Direktor 
	Õppeala. juh.


Pommiähvardus
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Kogub kõne vastuvõtjalt nii palju infot, kui võimalik, palub selle ka kirja panna (nii saadud info kui kirjeldus helistaja ja kõne tausta kohta), vt lisa 3.
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Teavitab 112, kui ähvarduse vastuvõtja seda veel ei teinud.
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Otsustab, kas 
· ignoreerida ähvardust - seda saab teha ainult siis, kui otsuse turvalisuses ollakse täiesti kindel, muul juhul seda võimalust mitte kasutada;
· anda kohene evakuatsioonihäire; 
·  korraldada vaikne otsing ja vajadusel anda evakuatsioonihäire.
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.

	Vajadusel kutsub kokku kriisimeeskonna koosoleku, kus otsustatakse tegevuskava ja jagatakse ülesanded.
	Direktor 
	Õppeala. juh.
Maj.juh.


Evakueerudes:
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Algatab evakuatsiooni.
	Maj.juh.
	Direktor

	Evakuatsiooniteede ohutust kontrollib.
	Maj.juh.
	Direktor

	Kogunemiskoha ohutust kontrollib.
	Maj.juh.
	Direktor

	Lülitab välja hoone sundventilatsiooni.
	Maj.juh.
	Direktor

	Edastab päästetöötajatele lasteaia hooneplaanidega kriisikava.
	Maj.juh.
	Direktor

	Teavitab päästetööde juhti hoonesse jäänud inimestest ja piirkonnast, kuhu nad on jäänud.
	Maj.juh.
	Direktor


21
Pärast  turvalisuse  taastamist:
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Teavitab juhtunust lapsevanemaid.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Korraldab õpetajatele infotunni, et
· anda päästetöötajatega kooskõlastatud info toimunu kohta; 
· määrata info, mida jagatakse lastele ja lapsevanematele; 
· anda soovitused, kuidas juhtunut rühmas käsitleda.
	Direktor
	Õppeala. juh.


Lapse lähedase surm
Kui teade lapse lähedase surmast saabub lasteaiapäeval
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Teate saanud töötaja 
· võtab teate edastaja kontaktid (nimi, sugulus, telefoni nr),
· teavitab sellest rühmaõpetajat, kes võtab ühendust,
                             lasteaia direktoriga või kriisimeeskonna liikmega.
	Teate saaja

	Kinnitab info, võtab ühendust lapse lähedastega
· selgitab edasised tegevused,
· küsib, kas keegi lähedastest tuleb lasteaia lapsele teadet edastama.
	Rühma
õpetaja
	Vahetuse õpetaja

	Teavitab rühmaõpetajat (juhul kui seda pole veel  tehtud ) ja vajadusel ka teisi last õpetavaid õpetajaid.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Lapse teavitamine juhtunust
· lapsega räägivad rühmaõpetaja ja lasteaeda tulnud lähisugulane,
· kui keegi lähedastest ei saa lasteaeda tulla, siis rühmaõpetaja või mõni teine lapsele tuttav inimene annab kokkuleppel lähedastega lapsele juhtunust teada. Kui võimalik, oodatakse teavitamisega lähedase saabumiseni.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Suhtleb laste lähedastega
· avaldab kaastunnet;
· küsib luba rühmakaaslastele rääkimiseks;
· kui lasteaia esindaja soovib matustel osaleda, siis küsib selleks luba;
· kinnitab, et laps on nii ruttu kui võimalik uuesti lasteaia oodatud, sest rutiini jätkumine toetab last tema leinas.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Räägib rühmakaaslastega  (kui on saadud luba lapselt/ lapse omastelt) ja selgitab kuidas käituda leinajaga.
	Rühma
õpetaj
	Õppeala. juh.

	Avaldab lasteaia poolt kaastunnet (kaastundeavaldus).
	Direktor
	Õppeala. juh.
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Lähedase  surm, laps on juhtunust  teadlik
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Suhtleb laste lähedastega
· avaldab kaastunnet;
· küsib luba rühmakaaslastele rääkimiseks;
· kui lasteaia esindaja soovib matustel osaleda, siis küsib selleks luba;
· kinnitab, et laps on nii ruttu kui võimalik uuesti lasteaeda oodatud, sest rutiini jätkumine toetab last tema leinas.
	Rühma õpetaja
	Õppeala. juh.

	Teavitab rühmaõpetajat ja teisi last õpetavaid õpetajaid.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Räägib rühmakaaslasetega  (kui on saadud luba lapselt/ lapse omastelt) ja selgitab kuidas käituda leinajaga.
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Avaldab lasteaia/rühma poolt kaastunnet (kaastundeavaldus).
	Direktor
	Õppeala. juh.

	Pakub vajadusel lapsele tuge ja psühholoogilist abi.
	Rühma õpetaja
	

	Pakub vajadusel lasteaiatöötajatele tuge oma emotsioonidega toimetulemiseks.
	Direktor
	Õppeala. juh.


Lapse raske haigus
	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Tagab, et lapsega ette tulla võivate kriitiliste olukordade jaoks antakse lasteaia töötajatele esmaabi ja toimetuleku juhtumid
	Tervis-hoiutööt.
	Direktor.



Lapse füüsilise väärkohtlemise kahtlus

Alla 16-aastase isiku hooletusse jätmisest või emotsionaalse, füüsilise või seksuaalse väärkohtlemise ohvriks langemisest (või kui on oht, et ta selle ohvriks langeb), on seadusest tulenev kohustus teavitada kohaliku politseiprefektuuri Lastekaitsetalitust või Noorsoopolitseid.
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	Ülesanne
	Teostaja
	Asendaja

	Fikseerib ja dokumenteerib vigastused (piisab sõnalisest kirjeldusest).
	Tervishoiu-töötaja
	Direktor 

	Lasteaia meditsiinitöötaja puudumisel võtab ühendust kohaliku lastekaitsespetsialistiga, kes vajadusel korraldab lapse traumapunkti viimise vigastuste fikseerimiseks.
	Tervishoiu-töötaja
	Direktor 

	Räägib lapsega.
	Tervishoiu-töötaja
	Direktor 

	Teavitab lapsevanemaid/hooldajaid.
NB! Vanemaid/hooldajaid ei tohi teavitada, kui on väikseimgi perevägivalla kahtlus.
	Tervishoiu-töütaja
	Direktor 

	Vähimagi perevägivalla kahtluste korral teavitab kohalikku lastekaitsespetsialisti.
	Tervishoiu-töötaja
	Direktor 

	Tagab lapsele vajadusel psühholoogilise abi. 
	Tervishoiu-töötaja
	Direktor 


Lapse emotsionaalse või seksuaalse väärkohtlemise kahtlus
Alla 16-aastase isiku hooletusse jätmisest või emotsionaalse, füüsilise või seksuaalse väärkohtlemise ohvriks langemisest (või kui on oht, et ta selle ohvriks langeb), on seadusest tulenev kohustus teavitada kohaliku politseiprefektuuri lastekaitsetalitust või noorsoopolitseid.
Nakkusoht  lasteaias
Toidumürgituse ja haiguse kiire leviku kahtlusest või haiguse kiirest levimisest teavitab lasteaia meditsiinitöötaja viivitamatult Terviseameti kohalikku esindust. 
Terviseameti valvetelefon: 534 40429; 5880 3572 
Ennetusmeetmed
Nakkusohu vähendamiseks lasteasutustes suuremate nakkuspuhangute korral soovitab Terviseamet järgmist:
1. Kvaliteetse siseõhu tagab tõhus ja töötav ventilatsioon. Igal lasteasutusel peab olema lihtne ventilatsiooni kasutamise juhend, milles on välja toodud ka filtrivahetuse kordade arv aastas. Filtrit vahetades tuleb jätta sellekohane märge.
2. Ruume tuleb tuulutada regulaarselt, soovitav iga tunni lõppemisel vähemalt 10 minuti jooksul.
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3. Korraldada igapäevaselt märgkoristus, koristamisel pesta lasteaialauad, ukselingid, söögilauad jmt tavaliste pesemis-/ desinfitseerimisvahenditega; mööblit, riiuleid, radiaatoreid puhastada kaks korda nädalas.
4. Hoida raamatuid ja õppevahendeid võimalusel kappides, mitte lahtistel riiulitel.
5. Igapäevaselt puhastada ja desinfitseerida tualettruumi sisustus ja pinnad.
6. Tualettruumid varustada piisavas koguses kätepesuvahendiga ning paigaldada jalaga avatavad jäätmekonteinerid. Käsi peaks kuivatama paberrätikuga või automaatkuivati abil.
Tervisest  lugupidav  käitumine  aitab  ennetada  grippi  jt. nakkushaigusi. Soovitame õpetajatel  jälgida ja õpetada, et:
1. lapsed ei kasutaks teiste laste prille, joogipudeleid, lusikaid vms;
2. köhides ja aevastades tuleb nina ja suu katta salvrätiga;
3. kasutatud salvrätik tuleb kohe pärast kasutamist ära visata ja pesta käed seebiga;
4. pesemata kätega ei tohiks puudutada või hõõruda silmi;
5. käsi peab pesema tihti, pesema peab korralikult, vähemalt 15-20 sekundi jooksul;
6. käsi peab kuivatama soovitavalt paberrätikuga või elektrilise kätekuivati abil;
7. haiguskahtlusega lapsed peavad olema vabastatud sporditundidest.
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Õppetöö ja õppimisaeg  epideemia  tingimustes
Õppetöö või õppimisaeg on epideemia (nakkushaiguste puhang, mis nõuab ulatuslike nakkustõrje meetmete kasutamist) tingimustes soovitatav ümber korraldada järgmiselt:
1. Tuleb vähendada massiürituste, huviringide ja muu ühistegevuse läbiviimist, eriti kinnistes ruumides.
2. Tagada vähemalt 1-meetrise distantsi võimalus laste vahel rühmaruumis. Kui ei ole võimalik, siis võimalusel lühendada tundide pikkust.
3. Epideemia ajal anda võimalus riskirühma kuuluvatel lastel ja õpetajatel  jääda koju või leida neile võimalus kodus õppimiseks / töötamiseks.
4. Täiustada koostööd lapsevanematega, selgitades, et haigena lasteaias käimine kurnab organismi ja haigestunu ohustab nakatumisega ka teisi.
5. Lapsevanemad ja pedagoogid peavad pöörama tähelepanu laste terviseseisundile. Gripiepideemia ajal haigusnähtudest nohu, köha, palaviku või kurguvalu vähemalt kahe tunnuse üheaegsel esinemisel on põhjust laps koju jätta või saata haigustunnustega laps lasteaia meditsiinitöötaja või perearsti juurde.
6. Haigusnähtude ilmumisel lasteaias leida võimalus haigestunu ajutiseks eraldamiseks teistest kuni haige raviasutusse või koju saatmiseni.
7. Kui haigussümptomitega last ei ole võimalik teistest eraldada, tuleb haigele ette panna kirurgiline mask.
8. Haiguskahtlusega patsiendiga kokkupuutuvate inimeste arv tuleks viia miinimumini.
9. On oluline, et iga haigestunu (lasteasutuse personal, laps) jääks koju kuni tervenemiseni. Laps võib lasteaeda tagasi tulla, kui palavikku ei ole olnud vähemalt 24 tundi.
26
Lasteaedade ja koolieelsete lasteasutuste sulgemine epidemioloogilisel 









   näidustusel
Nakkushaiguste epideemiaks nimetatakse nakkushaiguste ulatuslikku levikut, mis haarab olulise osa antud piirkonna (maakonna, linna) elanikkonnast, kus haigestumine ületab oluliselt antud nakkushaiguse tavahaigestumise taset ning nõuab nakkustõrje meetmete laiaulatuslikku rakendamist. Nakkushaiguste tõrje nõuded on kehtestatud Sotsiaalministri 31.oktoobri 2003. a määrusega nr 123 „Nakkushaiguste tõrje nõuded“. Nakkushaiguste tõrje nõuetes on sätestatud nakkushaiguste tõrje ja epideemilise leviku tõkestamise juhised.
Epideemia korral võib lasteasutusi sulgeda. Sulgemisel lähtutakse epidemioloogilisest olukorrast nii riigis kui ka konkreetses maakonnas või vallas. Sulgemisettepanek tehakse iga konkreetse lasteasutuse jaoks eraldi.
Lasteasutuste sulgemise variandid:
1. ennetavalt suletakse lasteasutused, kus õpivad erivajadusega lapsed;
2. lasteasutus suletakse kõrge haigestunute arvu tõttu;
3. lasteasutus suletakse kui registreeritakse raske kuluga haigusjuhte, eriti laste seas.
„Nakkushaiguste ennetamise ja tõrje seaduse” (RT I 2003, 26, 160) §28 alusel võib laste- ja hoolekandeasutusi ajutiselt sulgeda maavanem, vallavanem või linnapea ning ka nimetatud asutuse juht pärast kooskõlastamist Tervisekaitseametiga.
Selleks, et õigeaegselt ja objektiivselt hinnata olukorda, on otstarbekas lasteaias pidada laste puudumise arvestust. Arvestust peetakse igapäevaselt, vanusrühmade järgi ning edastatakse iganädalaselt Terviseameti maakondlikule üksusele, märkides laste puudumiste üldarv tavaolukorras.
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Õppekäikude ja väljasõitude organiseerimisega seotud riskid, mida korraldab lapsevanem
Kui lapsevanem soovib korraldada väljasõitu rühma lastele, siis tuleks eelnevalt kaardistada riskid:
1. bussi tellimine turvalisest/teadaolevast firmast;
2. igale lapsele peab olema tagatud oma koht bussis ja töötav turvavöö;
3. kui lasteaeda on tulnud laps, kellel puudub vanema nõusolek väljasõidul osalemiseks, siis lepib rühmaõpetaja õppealajuhataja ja teise rühma õpetajaga kokku, kuhu jääb antud laps väljasõidu ajaks;
4. kui lasteaeda tuleb laps, kes viibib juba suvepuhkusel, kuid soovib ka antud väljasõidul osaleda, siis vastutavad lapse eest tema rühma õpetajad;
5. kui väljasõidust/õppekäigust võtab osa laps, keda trantspordib üritusele ja ürituselt ära lapsevanem, siis on vastutajaks lapsevanem, mitte rühmaõpetajad;
6. väljasõitudel kaasas oleva esmaabikohvri ja vee eest vastutavad nii lapsevanem, kes väljasõitu organiseerib kui ka rühmaõpetajad ja tervishoiutöötaja;
Lähenemiskeelguga isiku tulek lasteaeda
Isikule, kellel on kohtu poolt seatud lähenemiskeeld kas siis lapsele või lasteasutuses töötavale töölisele, on sisenenud loata lasteaia territooriumil, tuleb koheselt kutsuda politsei ning teavitada lasteaia juhtkonda.
Alkoholi-ja narkojoobes isiku viibimine lasteaia õuealal
Isikul, kelle puhul lasub kahtlus, et ta on alkoholi-või narkojoobes ning viibib loata lasteaia territooriumil, tuleb koheselt helistada politseisse (112) ning teavitada lasteaia juhtkonda.
Hulkuvad loomad ja linnud lasteaia õuealal
Kui lasteaia territooriumile on sisenenud hulkuvad loomad ning linnud ja nad „keelduvad” vabatahtlikult sealt lahkumast, tuleb koheselt teavitada lasteaia juhtkonda, kes omakorda võtab ühendust päästeameti ja kodutute loomade varjupaigaga, et tagada ohutus ja turvalisus lasteaia õuealal.
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Tugiisik ja tema puudumisel asendaja leidmine lapsele rühma

Kui lapsele määratud tugiisik viibib haiguslehel, koolitusel või puhkusel, tuleb koheselt leida
uus tugiisik selleks perioodiks teda asendama.
Tugiisiku asendaja määravad direktor ja õppealajuhataja. 
Tugiisiku asendajaks on eripedagoog-mänguterapeut, õpetaja, liikumisõpetaja või õpetaja abi.
Laste vahetu toetamine traumaatilise kriisi puhul
Šokietapis tuleb eriti tähele panna seda, et 
· Luuakse rahulik, turvalisust tekitav õhkkond 
· Kantakse lapse eest hoolt ja näidatakse tema suhtes mõistmist 
· Mõistetakse ja aktsepteeritakse lapse reageeringuid 
· Kuulatakse ära ohvri jutud (ära täida ruumi oma kogemustega) 
· Välditakse tühje sõnu ning liigseid lubadusi 
· Ollakse rahulikult olemas (ära jäta üksi) 
· Räägitakse lapsele, mis on juhtunud ja mis järgnevalt juhtub. 
         Järgnevalt on hea tähele panna, et kriis suurendab läheduse ja kontakti vajadust. Lastele tuleb anda avameelselt ja ausalt juhtunust teada. Hea on rääkida normaalsetest, tavalistest reaktsioonidest. Arusaamatusi ja valesti mõistmisi selgitatakse. Täiskasvanud peavad aktsepteerima laste vajadust küsida, kõnelda ja oma tundeid väljendada. Lapsed käsitlevad kriise ja väljendavad oma kurbust mitmel erineval viisil: vesteldes, tegutsedes, mängides ja joonistades. Vahel tegelevad lapsed oma igapäevaste asjadega, nagu polekski midagi juhtunud. Vahetuks reaktsiooniks võib olla ka toimunu eitamine. On hea, kui täiskasvanud jagavad lastega ka oma mõtteid, pole tarvis tundeid peita. Lapsi on hea toetada argistes toimetustes kodus ja lasteaias. 
Lasteaia personal on kriisiplaaniga tutvunud, materjali läbi töötanud ja seda oma allkirjaga kinnitanud.
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LISA 1 Äkkrünnaku  ähvarduse dokumenteerimise  ankeet
Jää rahulikuks! Proovi vestlusest saada maksimaalselt infot, ära ise telefonikõnet lõpeta!
	Kõne vastuvõtu aeg (kuupäev/kellaaeg)


	Mil viisil võib rünnak toimuda (kirjeldada/tsiteerida ähvarduse teksti)?


	Millal rünnak toimub (kuupäev/kellaaeg)?


	Kus rünnak toimub (aadress, objekti nimetus, asukoht)?


	Kes on ründaja (kui on teada isik, siis lisada nimi, sünniaeg, kontaktid jms)? Kui on teada ründaja isikukirjeldus, siis lisada ka see.


	Milliseid vahendeid ründaja võib kasutada (relvad, süütevahendid jm – kirjeldada nii täpselt kui võimalik)?


	Kas ründaja on sündmuskohal?


	Mis on ründaja tegevuse eesmärk?


	Helistaja asukoht, nimi, telefoninumber:


	Kõne vastuvõtmise kuupäev ja kellaaeg:
Kõne vastuvõtja nimi ja kontaktandmed:
HELISTAJA ISIK:
 mees

 naine

 tüdruk
 poiss 



 laps, täpsemalt ei oska hinnata. 
Oletatav vanus _______
Mis keeles rääkis? 
 eesti

 vene

 inglise
muu __________
Kas helistaja kõneles mõnes murdes või murrakus? _____________________________________
Kas helistaja hääl oli teile tuttav? 

jah

ei
Kui jah, siis keda see meenutas? __________________________________________
KÕNE  HINDAMINE
Iseloomustada helistaja kõnet (märgi sobivad): 
 kiire

 aeglane
 rahulik
 ärevil

 hirmunud
 kahtlev

 vihane
 enesekindel 
 karjuv

 kriiskav
 selge

 kogelev
 kurb

 nutune
 joobes
 katkendlik
 kähisev
 mõmisev
 läbi nina
 seosetu
 segane

 rõõmus
 itsitustega
 aktsendiga
 moonutatud 
 muu_____________________________
Kas helistaja keelekasutus oli hea ja korrektne?
jah
ei
Kas hääletoon muutus kõne ajal? Kuidas?___________________________________________________
Kas Teil tekkis mulje, et ähvardaja tunneb Teid või ähvarduse objekti? Miks Te nii arvate? ______________
______________________________________________________________________________________
Kas ähvardaja helistas ühe korra või mitu korda? _____________________________________________
Kas ähvardaja kõnes esines kõnedefekte, viiteid vaimsele puudele või muud tavapärasest erinevat? Kui jah, siis mis konkreetselt? ___________________________________________________________________
Kas helistaja mainis kedagi nimeliselt? Keda? ________________________________________________
Kas kõne taustal oli kuulda teiste inimeste hääli, naeru, itsitamist vms? _____________________________
Kas kõne taustal oli kuulda müra (masinad, seadmed, liiklusmüra, muusika, muu)? ___________________
_____________________________________________________________________________________
Muud tähelepanekud? __________________________________________________________________



LISA 2 Kogunemiskohta  jõudnute  kontrollleht
	Rühm
	Õpetaja
	Kohal
	Puudu
	Võib viibida ohutsoonis
	Märkused
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LISA 3 Pommiähvarduse  dokumenteerimise  ankeet
Kõne vastuvõtu aeg (kellaaeg, kuupäev)  …………………………/…………………...………....
Kus lõhkeseadeldis asub (täpne aadress, objekti nimetus, asukoht)?
………………………………………………………………………………..……………………………………………………
Milline lõhkeseadeldis välja näeb (suurus, kuju, materjal jne.)?
………………………………………………………………………………………………..
Kuidas käivitub?
………………………………………………………………………………………………..
Millal pomm plahvatab (kuupäev/kellaaeg) ? ………………………/...………………………
Millal ja kes selle pani?
………………………………………………………………………………………………..
Milline on pommipanemise eesmärk, taotlused, nõudmised?
………………………………………………………………………………………………..
Helistaja nimi ja telefoni number millelt helistatakse?
 ……………………………………………………………………………………
1. Helistaja isik:
 mees

 naine

 tüdruk
poiss 


 laps, täpsemalt ei oska hinnata. 
Oletatav vanus _______
2. Mis keeles rääkis? 
 eesti

 vene

 inglise

muu __________
3. Kas helistaja hääl oli teile tuttav? 

jah

ei
4. Kui jah, siis keda see meenutas? __________________________________________
5. Iseloomustada helistaja kõnet (märgi sobivad): 
 kiire

 aeglane
 selge

 kogelev
vanduv

 moonutatud 
 seosetu
 segane
 erutatud
 nutune

 muu_____________________________
6. Taustahelid: 

 inimhääled
 muusika
 liiklusmüra
 kontor

 tööstus
 itsitamine 
 muu_____________________________
7. Kõne kokkuvõte: 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Kas on objektil, asutusel või mõnel asutuses töötaval isikul eelnevalt esinenud (pommi)ähvardusi?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Täitja nimi, kuupäev, kellaaeg, telefoni nr.
……………………………/……….…..……………….../………………………..………/……………………………….……...
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LISA 4 Kinnitan kriisiolukorra lahendamise plaaniga tutvumist ja materjali läbi töötamist
	Ees- ja perekonnanimi
	Allkiri

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Ülesanne�
Teostaja�
Asendaja�
�
Annab häire.�
Direktor �
Õppeala. juh.�
�
Asub tööle lasteaia kontaktisikuna:


selgitab välja välistaabi või tegevusi juhtiva politseiametniku asukoha. Vastava informatsiooni saab kas sündmuskohal olevatelt politseiametnikelt või helistades 110; 


toimetab välistaapi hoone plaanid, olemasolu korral 0-võtme /võtmete komplekti ning asub välistaabis tegevusse lasteaiapoolse kontaktisikuna;


juhul, kui turvalisuse tõttu ei ole võimalik välistaabiga ühineda, suhtleb 110 vahendusel välistaabi juhiga, kes annab kontaktisikule korraldused edasiseks tegevuseks;  


abistab operatiivüksuseid teabega: andmed hoone, selles viibijate või evakueeritute kohta, nende kontaktandmed jms.�
Direktor �
Õppeala. juh.�
�
Võimalusel võtab ühendust kriisiabi osutava spetsialistiga ja teavitab toimuvast (soovitavalt võiks spetsialist tulla kohe paika, kuhu lapsed kohe või sündmuse lahenedes evakueeruvad).�
Direktor �
Õppeala. juh.�
�
Kooskõlastab operatiivteenistuse juhiga lapsevanematele edastatava info sisu ning annab ülesande teavitamiseks.�
Direktor �
Õppeala. juh.�
�
Teavitab esimesel võimalusel lapsevanemaid. Lastevanematele edastatakse esimesel võimalusel: 


politseiga kooskõlastatud info sündmuse kohta; 


korraldus, et vanemad ei tuleks lasteaia juurde (tekkiv ummik takistab operatiivjõudude tööd);


info, kuidas vanemaid toimuvaga kursis hoitakse.�
Direktor �
Õppeala. juh.�
�
Kogub kogunemiskohas teavet selle kohta, millised rühmad on evakueerunud, kas kõik lapsed on ohutult väljunud või võib keegi olla ohutsoonis.�
Direktor �
Õppeala. juh.�
�
 








